
Отчет о мероприятиях по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области

МБОУ ДО ГО Заречный "ЦДТ"
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

ГО Заречный
(наименование муниципального образования)

№  п/п Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независимой оценки качества  

условий оказания услуг  
организацией

Н аим енование м ероприятия по устранению  
недостатков, вы явленны х в ходе независимой  

оценки качества условий оказания услуг  
организацией

П лановы й срок  
реализации м ероприятия

( ч и с л о / м е с я ц / г о д ) *

О тветственны й
исполнитель

( с  у к а з а н и е м  ф а м и л и и ,  

и м е н и ,  о т ч е с т в а  и  

д о л ж н о с т и * )

С ведения о ходе реализации м ероприятия

реализованны е меры  по 
устранению  вы явленны х  

недостатков

( с  п о л н ы . м  о п и с а н и е м  

р е а л и з о в а н н ы х  м е р ) *

ф актический срок  
реализации

(  Ч ИСЛ о / М t'CH ц / ю д ,  

ш ш р и м е р :  

3 U 2 . 2 0 2 0 ) *

1 2 3 4 5 6 7

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и  и л и  о  ф е д е р а л ь н о м  > ^ р е ж д е н и и  м е д и к о - с о ц и а л ь н о й  э к с п е р т и з ы

1. Н е п о л н о е  с о о т в е т с т в и е  и н ф о р .м а ц и и  о  

д е я т е л ь н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  

р а з м е щ е н н о й  н а  о б щ е д о с т у 'п н ы х  

и н ( |) о р м а ц н о и н ы . \  р е с у р с а .х , е е  с о д е р ж а н и ю  

и  п о р я д к у ' ( ф о р м е )  р а з м е щ е н и я ,  

у с т а н о в л е н н ы м  н о р м а т и в н ы м и  п р а в о в ы м и  

а к т а м и

О б е с п е ч и т ь  р а з м е щ е н и е  и н ф о р м а ц и и  в  п о л н о м  о б ъ е м е  н а  

с т е н д а х  в  с о о т в е т с т в и и  с  п о с т а н о в л е н и е м  П р а в и т е л ь с т в а  

Р Ф  о т  1 0 .0 7 .2 0 1 3  №  5 8 2 :  и н ф о р м а ц и я  о б  у с л о в и я х  

п и т а н и я  о б у 'ч а ю щ н х с я ,  в  т о м  ч и с л е  и н в а л и д о в  и  л и ц  с  

о г р а н и ч е н н ы м и  в о з м о ж н о с т я м и  з д о р о в ь я  ( п р и  н а л и ч и и )

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

И н ф о р .м а ц и я  р а з м е щ е н а  н а  с т е н д е 1 5 .0 1 .2 0 2 1

2 . Н е п о л н о е  с о о т в е т с т в и е  и н ф о р м а ц и и  о  

д е я т е л ь н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  

р а з м е щ е н н о й  н а  о б щ е д о с т у п н ы х  

и н ф о р м а ц и о н н ы х  р е с у р с а х ,  е е  с о д е р ж а н и ю  

и  п о р я д к у ' ( ф о р м е )  р а з м е щ е н и я ,  

у с т а н о в л е н н ы м  н о р м а т и в н ы м и  п р а в о в ы м и  

а к т а м и

П р и в е с т и  в  с о о т в е т с т в и е  и н ф о р м а ц и ю  о  д е я т е л ь н о с т и  

о р г а н и з а ц и и  н а  с а й т е ,  а  и м е н н о  р а з м е с т и т ь :  и н ф о р м а ц и я  

О н о р м а т и в н ы х  с р о к а х  о б у '^ ю н и я

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

Н а  с а й т е  п р и в е д е н а  в  с о о т в е т с т в и и

и н ф о р м а ц и я  О н о р м а т и в н ы х  с р о к а х  

о б у ч е н и я

1 5 .0 1 .2 0 2 1

1 5 .0 1 .2 0 2 1

3 . Н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и и  о т с у т с т в у е т  и н ф о р .м а ц и я  о  

п о п у 'л я р и з а ц и и  о ф и ц и а л ь н о г о  с а й т а  

b u s .g o v . r u

Р а з м е с т и т ь  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и и ;  г и п е р с с ы л к у  ( в о з м о ж н о с т и  п е р е х о д а )  н а  

с а й т  b u s .g o v . r u  с  р е з у л ь т а т а м и  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  о к а з а н и я  у с л у г  о р г а н и з а ц и я м и  с о ц и а л ь н о й  с ф е р ы  

( h t tp ; / / b u s .g o v . r \ i / p u b / i n d e p e n d e n tR a t in g / l i s t )

1 5 .0 1 .2 0 2 1

П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

Н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  

р а з м е щ е н а  г и п е р с с ы л к а .

1 5 .0 1 .2 0 2 1

И н ф о р м а ц и ю  0 м о д у л е  н а  с а й т е  b u s .g o v . r u ,  н а  к о т о р о м  

р е а л и з о в а н а  в о з м о ж н о с т ь  о с т а в и т ь  о т з ы в  г р а ж д а н а м и  о  

к а ч е с т в е  у с л у г ,  п р е д о с т а в л я е м ы х  о б р а з о в а т е л ь н ы м и  

о р г а н и з а ц и я м и ,  с  п р и г л а ш е н и е м  з а и н т е р е с о в а н н ы х  л и ц  

в о с п о л ь з о в а т ь с я  п р е д о с т а в л е н н ы м  р е с у р с о м  и  п р и н я т ь  

у ч а с т и е  в  о ц е н к е  д е я т е л ь н о с т и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

о р г а н и з а ц и й

3 1 .1 2 .2 0 2 1 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

Р а з м е щ е н а  и н ф о р м а ц и я  н а  с а й т е 1 5 .0 1 .2 0 2 1

О  в ы р а ж е н и и  б л а г о д а р н о с т и  

М и н и с т е р с т в о м  о б р а з о в а н и я  и  

м о л о д е ж н о й  п о л и т и к и  

С в е р /ш о в с к о й  о б л а с т и  п о  и т о г а м  

п р о в е д е н и я  в  2 0 2 0  го д у ' 

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а

3 0 .1 2 .2 0 2 0

П л а н ы  м е р о п р и я т и й  п о  у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в ,  

в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  в  2 0 2 0  

г о д у

0 1 .0 2 .2 0 2 1 П е т у 'н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

Р а з м е щ е н  н а  с а й т е  П л а н  

м е р о п р и я т и й  п о  у с т р а н е н и ю  

н е д о с т а т к о в ,  в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  в

2 0 2 0 г .

2 6 .0 1 .2 0 2 1

О т ч е т  0 р е а л и з а ц и и  п л а н а  м е р о п р и я т и й  п о  у с т р а н е н и ю  

н е д о с т а т к о в ,  в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  в  2 0 2 0  г о д у

1 5 .0 6 .2 0 2 1

2 4 .1 1 .2 0 2 1  

д а л е е  -  р а з  в  п о л г о д а

П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

Р а з м е щ е н  О т ч е т  з а  1 -е  п о л у 'г о д н с  о  

р е а л и з а ц и и  п л а н а  м е р о п р и я т и й  п о  

у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в ,  

в ы я в л е н н ы х  в  х о д е  н е з а в и с и м о й  

о ц е н к и  к а ч е с т в а  в  2 0 2 0  го д у ’ 

п р е д о с т а в л е н

0 4 .0 6 .2 0 2 1

П р о в е с т и  с  п о л у ч а т е л я м и  у с л у г  о б р а з о в а т е л ь н о й  

о р г а н и з а ц и и  и н ф о р м а ц и о н н о - р а з ъ я с н и т е л ь н у ю  р а б о т у ’ о  

п о п у л я р и з а ц и и  о ф и ц и а л ь н о г о  с а й т а  b u s .g o v . r u .

П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

П р о в е д е н ы  р о д и т е л ь с к и е  с о б р а н и я  о  

п о п у 'л я р и з а ц и и  о ф и ц и а л ь н о г о  с а й т а  

b u s .g o v . r u .

2 8 .0 5 .2 0 2 1

3 1 .1 2 .2 0 2 1 П р о в о д и т с я  р а з ъ я с н и т е л ь н а я  р а б о т а  

с  р а б о т н и к а м и  0 0 ;  б е с е д ы ,  

к о н с у л ь т а ц и и

2 1 .0 5 .2 0 2 1

II . К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у т

4 . 8 7 %  п о л у ч а т е л е й  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г ,  

у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р т н о с т ь ю  у с л о в и й ,  в  

к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  

д е я т е л ь н о с т ь

П о д д е р ж и в а т ь  н а  в ы с о к о м  у р о в н е  к о л и ч е с т в о  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г ,  у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р т н о с т ь ю  

у с л о в и й ,  в  к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  

д е я т е л ь н о с т ь

3 0 .1 2 .2 0 2 1 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

М о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

о б р а з о в а т е л ь н ы м и  у с л у г а м и

0 4 .1 2  2 0 2 0

III . Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

5 . Т е р р и т о р и я ,  п р и л е г а ю щ а я  к  з д а н и я м  

о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и ,  и  п о м е щ е н и я  

н е  о б о р у д о в а н ы  с  у ч е т о м  д о с т у 'п н о с т и  д л я  

и н в а л и д о в

О б о р у д о в а т ь  т е р р и т о р и ю ,  п р и л е г а ю щ у ю  к  з д а н и я м  

о р г а н и з а ц и и ,  и  п о м е щ е н и я  с  у ч е т о м  д о с т у п н о с т и  д л я  

и н в а л и д о в ;  н а л и ч и е  с м е н н ы х  к р е с е л - к о л я с о к

0 1 .0 4 .2 0 2 3 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

б . В  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  о т с у т с т в у ю т  

усло в» 4 я  д о с т у п н о с т и ,  п о з в о л я ю щ и е  

и н в а л и д а м  п о л у 'ч а т ь  о б р а з о в а т е л ь н ы е  у с л у г и  

н а р а в н е  с  д р у г и м и

О б е с п е ч и т ь  в  о р г а н и з а ц и и  у с л о в и я  д о с т у п н о с т и ,  

п о з в о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  п о л у 'ч а т ь  о б р а з о в а т е л ь н ы е  

у с л у г и  н а р а в н е  с  д р у г и м и * * ;  д у б л и р о в а н и е  д л я  и н в а л и д о в  

п о  с лу .х у  и  з р е н и ю  з в у к о в о й  и  з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и

0 1 .0 4 .2 0 2 3 П е т у 'н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

7 . В о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  о т с у т с т в у ю т  

УСЛОВИЯ д о с т у п н о с т и ,  п о з в о л я ю щ и е  

и н в а л и д а м  п о л у 'ч а т ь  о б р а з о в а т е л ь н ы е  у с л у г и  

н а р а в н е  с  д р у г и м и

Д у ’б л и р о в а н и с  н а д п и с е й ,  з н а к о в  и  и н о й  т е к с т о в о й  и  

г р а ф и ч е с к о й  и н ф о р м а ц и и  з н а к а м и ,  в ы п о л н е н н ы м и  

э е л ь е ( |) н о - т о ч с ч н ы м  ш р и ф т о м  Б р а й л я

0 1 .0 4 .2 0 2 3 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ,  в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  и л и  ф е д е р а л ь н о г о  у ч р е ж д е н и я  м е д и к о - с о ц и а л ь н о й  э к с п е р т и з ы



8 . 9 2 %  п о л л 'ч а т с л с й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  

у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

п с р в 11ч н ы й  к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  

п о л з 'ч а т е л я  о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и  

н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в  

о р г а н и з а ц и ю

П о д д е р ж т а т ь  у р о в е н ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  

к о н т а к т  и  и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  о б р а з о в а т е л ь н о й  

у 'с л у т и  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в  о р г а н и з а ц и ю

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у 'н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

М о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

о б р а з о в а т е л ь н ы м и  у с л у г а м и

1 5 .0 1 .2 0 2 1

9 . 9 9 %  по л > ’ч а т с л с й  у с л > т  у д о в л е т в о р е н ы  

уров>4См д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  о б р а з о в а т е л ь н о й  

у с л > т и  п р и  о б р а щ е н и и  в  о р г а н и з а ц и ю

П о д д е р ж и в а т ь  у р о в е н ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  o б c c п c ч и в n ю щ I L \  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у т и  п р и  

о б р а щ е н и и  в  о р г а н и з а ц и ю

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у 'н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

М о н и т о р и н г  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

о б р а з о в а т е л ь н ы м и  у с л у т а м и

1 5 .0 1 .2 0 2 1

10 . 9 8 %  п о л у ч а т е л е й  у с л ) т  у д о в л е т в о р е н ы  

у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  

д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в з а и м о д е й с т в и я

П о д д е р ж и в а т ь  у р о в е н ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  

д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в з а и м о д е й с т в и я

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

А н к е т и р о в а н и е  р о д и т е л е й  н а  

у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

о б р а з о в а т е л ь н ы м и  у с л у г а м и

1 5 .0 1 .2 0 2 1

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г

и . 9 9 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  г о т о в ы  

р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и з а ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  

и  з н а к о м ы м

П о д д с р ж 1щ а т ь  н а  в ы с о к о м  у р о в н е  к о л и ч е с т в о  

п о л у ч а т е л е й  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г ,  г о т о в ы х  

р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и з а ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и  з н а к о м ы м

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у  н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

И н ф о р м и р о в а н и е  р о д и т е л е й  о  

к а ч е с т в е  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  и  

р е з у л ь т а т о в  д е т е й  ч е р е з  ф е с т и в а л и ,  

с о р е в н о в а н и я ,  к о н к у ’р с ы ,  о т ч е т н ы е  

к о н ц е р т ы ,  в ы с т а в к и ,  п р о е к т н о -  

и с с л е д о в а т е л ь с к у ю  д е я т е л ь н о с т ь .

С а й т  О О

3 0 .0 5 .2 0 2 1 г .

12 . 9 7  %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  

н а в и г а ц и е й  в н у ’т р и  у ч р е ж д е н и я

П о д д е р ж и в а т ь  н а  в ы с о к о м  у р о в е н ь  к о л и ч е с т в о  

п о л у ч а т е л е й  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г ,  у д о в л е т в о р е н н ы х  

г р а ф и к о м  р а б о т ы  о р г а н и з а ц и и

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

В ы п о л н е н и е  т р е б о в а н и й  Д О О П . 1 5 .0 1 .2 0 2 1

13 . 9 9 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  в  

ц е л о м  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у т  в 

У 'ч р с ж д с н и и

П о д д е р ж и в а т ь  н а  п р е ж н е м  у р о в н е  у д о в л е т в о р е н н о с т ь  

п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у с л о в и я м и  о к а з а н и я  о б р а з о в а т е л ь н ы х  

у с л у г  в  о р г а н и з а ц и и

1 5 .0 1 .2 0 2 1 П е т у н и н а  Г а л и н а  Ф е д о р о в н а ,  

д и р е к т о р

М Т Б  с о о т в е т с т в у е т  р е а л и з а ц и и  

Д О О П .

Д О О П  с  и с п о л ь з о в а н и е м  

и н н о в а ц и о н н ы х  т е х н о л о г и й  

С и с т е м а т и ч е с к о е  п о в ы щ е н и е  

у р о в н я  п р о ф е с с и о н а л ь н о й  

к о м п е т е н т н о с т и  п е д а г о г а .м и  ч е р е з  

к у р с ы  п о в ы ш е н и я  к в а л и ({ )и к а ц и и , 

в е б и н а р ы ,  с е м и н а р ы .

1 5 . 0 1 .2 0 2 1

1 5 .0 1 .2 0 2 1

2 0 .0 5 .2 0 2 1

Директор МБОУ ДО ГО Заречны
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